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LA POLITICA —UNI EN 1SO 9001:2015

La Direzione di BK Strutture si impegna a implementare, mantenere e migliorare un Sistema di
Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN 1SO 9001:2015, con riferimento alle attivita di
progettazione civile e strutturale.

La nostra missione e fornire soluzioni progettuali innovative, sicure, sostenibili e conformi alle
normative vigenti, attraverso la formazione e I’acquisizione di competenze quali la profonda
conoscenza, applicata sulle norme nazionali, europee e internazionali dei principi di progettazione di:

. Fondazioni apparecchiature (serbatoi, coolers, skids, vessels verticali e orizzontali, scrubber
vessels & trappole)

. Fondazioni macchine vibranti (pompe, compressori)

. Vasche, pozzetti, muri di contenimento, cunicoli, canalette, pavimentazioni, supporti piping,
sleepers

. Strutture metalliche primarie (skids, piperacks, strutture di processo) e secondarie (passerelle &
camminamenti)

. Fabbricati (sottostazioni elettriche, capannoni)

. Reti interrate (drenaggi tecnologici, acque nere, acque acide, acque meteoriche, anti-incendio)

o Planimetrie civili e Planimetrie fondazioni

In BK Strutture, la qualita rappresenta un valore fondamentale, che alimenta una cultura aziendale
basata su organizzazione, responsabilita, apprendimento, collaborazione e miglioramento
continuo.

Tutti i processi aziendali sono progettati e strutturati per garantire che ogni servizio offerto soddisfi le
esigenze e le aspettative espresse e implicite dei clienti, promuovendo la loro soddisfazione e
fidelizzazione.

BK Strutture promuove attivamente:

« lacentralita del cliente in ogni fase del processo progettuale attraverso una gestione efficace e
tempestiva delle richieste del cliente e dello sviluppo di progetti capaci di soddisfare tutte le
esigenze e le aspettative del cliente

e unacultura della qualita diffusa a tutti i livelli organizzativi

« il monitoraggio continuo e il benchmarking delle prestazioni

e il miglioramento continuo dei servizi, attraverso:

o lutilizzo di software all'avanguardia
o la formazione costante di personale e collaboratori
o lacertificazione delle competenze aziendali

o D’analisi del contesto operativo in un’ottica di risk management

e unacomunicazione efficace, interna ed esterna, con tutte le parti interessate

« ampliamento dei servizi di progettazione diretti sulle nuove fonti di energia, sull’utilizzo di
nuovi softwares, sullo scenario off-shore.
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Ogni anno vengono definiti obiettivi di miglioramento specifici, coerenti con le responsabilita
individuali e il contributo di ciascun collaboratore al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

All’interno di ogni funzione aziendale, la Direzione assicura:

o ladisponibilita delle risorse necessarie
« la comprensione e condivisione degli obiettivi assegnati, attraverso:
o attivita formative mirate
o iniziative di sensibilizzazione sull'importanza di ogni attivita nel quadro generale del
sistema qualita

Il miglioramento continuo viene perseguito tramite il monitoraggio sistematico delle performance
aziendali. Tutte le unita organizzative sono coinvolte, in base a competenze e responsabilita, nella
gestione dei reclami e nella risoluzione proattiva delle criticita, in un’ottica di risk management
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